KLACHTENREGLEMENT

Klachten van deelnemers aan de TAALCURSUSSEN door INDO NT2-Privé.

MONDO NT2-Privé heeft een regeling voor de behandeVan klachten over gedragingen van zijn docefggens een
cursist. Het bestaan van deze klachtenregeling tveand het begin van de taaltraining onder de admdgbracht van iedere
cursist.

De regeling houdt in dat door of namens een deadnaan de training een klacht -betreffende eenaggnly van een docent
jegens deze deelnemer- tegen MONDO NT2-Privé kaml@oingediend bij de klachtencommissie.

Een cursist dient zijn/haar klacht in bij MONDO NP2ivé, Offenbachlaan 30 4384 ME Vlissingen. Eeatkt wordt in alle
gevallen behandeld door de klachtencommissie. MONDIR2-Privé stelt per opdracht een klachtencommigsieDeze
werkwijze wordt gevolgd om zodoende een zeer dightte praktijk van de cursist staande klachtenliegee verkrijgen.

De uitspraak van de klachtencommissie is bindend.

In de commissie hebben drie leden zitting. Dez& zij

- een onafhankelijk lid, tevens voorzitter van techtencommissie

- een lid, plaatsvervangend voorzitter

- een lid, benoemd als vertegenwoordiging vanuibr@@nisatie die opdrachtgever is van MONDO NT248ri
Commissieleden mogen op geen enkele wijze banddrenemet partijen die ook offreren naar soortgelgidrachten.

De klager en degene over wie is geklaagd krijgendm twee weken bericht van ontvangst van de klacht

De klager en degene over wie is geklaagd wordealléngevallen door de klachtencommissie in de gaibgid gesteld
mondeling of schriftelijk een toelichting te gevem de gedraging waarover is geklaagd. Zowel klatgedegene over wie is
geklaagd, kunnen zich bij de behandeling van dehileten bijstaan.

De klager en degene over wie is geklaagd wordem dedklachtencommissie binnen zes weken na indijevém de klacht,
schriftelijk en met redenen omkleed, in kennis glesivan haar oordeel over de gegrondheid van dehklal dan niet
vergezeld van aanbevelingen. Mondo NT2-Privé zaéd® snel mogelijk uitvoeren.

Bij afwijking van de bovengenoemde termijn doetkilchtencommissie daarvan met redenen omkleed retdgdan de
klager en degene over wie is geklaagd onder veingelan de termijn waarbinnen de klachtencommikagr oordeel over
de klacht zal uitbrengen.

De klachtencommissie stelt een eigen reglementiepbfjlage). MONDO NT2-Privé ziet erop toe datidachtencommissie
haar werkzaamheden verricht volgens een door demenissie op te stellen reglement.

MONDO NT2-Privé deelt de klager en de klachtencossiai binnen een maand na ontvangst van het oovdeede
klachtencommissie schriftelijk mee of zij naar &édihg van dat oordeel maatregelen zal nemen ejaawoelke. Bij
afwijking van de termijn van vier maanden, doet MO NT2-Privé daarvan met redenen omkleed mededelargde
klager en de klachtencommissie, onder vermeldingde termijn waarbinnen MONDO NT2-Privé zijn standpaan hen
kenbaar zal maken.
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MONDO NT2-Privé zal per kalenderjaar een openbaaslag opstellen, waarin het aantal en de aarddeadoor de
klachtencommissie behandelde klachten worden aangag

Een verzoeker die niet vooraf schriftelijk aan MORIINT2-Privé heeft verzocht te handelen overeenkignmgttgeen in het
verzoekschrift is verzocht en MONDO NT2-Privé dajartiet een redelijke termijn heeft gegeven om da verzoek te
voldoen, wordt niet-ontvankelijk verklaard. Een éedlie betrokken is bij de uitvoering van deze liegeen daarbij de
beschikking krijgt over de gegevens waarvan hijuegtrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs mogermoeden, en voor
wie niet reeds uit hoofde van ambt, beroep of wikteoorschrift ter zake van die gegevens een gaheudingsplicht geldt,
is verplicht tot geheimhouding daarvan, behalverxoeer enig wettelijk voorschrift hem tot bekendnmakverplicht of uit
zijn taak bij de uitvoering van deze wet de noo#izaabekendmaking voortvloeit.
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Bijlage
Klachtencommissie MONDO NT2-Privé

De Klachtencommissie van MONDO NT2-Privé heefttéatk het behandelen van de aan haar voorgelegcletdateen het
komen tot een onafhankelijk oordeel terzake.

De klachtencommissie kent drie leden:

- een onafhankelijk lid, tevens voorzitter van techtencommissie.
Mevr. | Sturm griffier,Van de Spiegelstraat£2381 VB Vlissingen

- een lid, Dhr. J. Dooms. Offenbachlaan 14 4384 \WliEsingen
tevens plaatsvervangend voorzitter

- een lid, benoemd als vertegenwoordiging vanuibpldrachtgever.

Voor elk lid wordt een plaatsvervanger benoemeels lid verhinderd, dan neemt zijn/haar plaatsveggadeel aan de
vergadering.
MONDO NT2-Privé draagt er zorg voor dat tijdig iacatures binnen de Commissie wordt voorzien.

De vergaderingen hebben een besloten karakterg@wa voor iedere vergadering wordt door de vderziamengesteld en
aan de leden toegezonden. Tegelijk met de agerntdargen de leden tevens afschriften van alle siiedgorige vergadering
ontvangen klachten.

De voorzitter van de klachtencommissie is MeBturm , griffier Van de Spiegelstraat 29 4381 Vissingen

Het tweede lid fungeert als plaatsvervangend vierzi
Deze wordt onafhankelijk benoemd

Het derde lid vertegenwoordigt de opdrachtgever.vberkoming van belangenverstrengeling wordt van d
vertegenwoordigers verwacht op geen enkele wijnelbate hebben met partijen die ook offreren naartgelijke
opdrachten.

De leden van de commissie hebben recht op een mk@sgoeding van 50 euro per zitting.
De commissie vergadert zo vaak als nodig, afhajikkedin ingediende klachten. De klachtencommissipoateert jaarlijks
over haar werkzaamheden in een openbaar verslag.

Docenten van taalbureau MONDO NT2-Privé kunnen alstlid van de Commissie worden benoemd. ledeertp
betrokken bij deze training, is verplicht volledigeedewerking te geven aan de werkzaamheden vanmen(Ssie.
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