REGLEMENT DE PLAINTE

Les plaintes des participants aux TRAJETS de MONDONT2-Privé.

MONDO NT2-Privé a une réglementation pour le traigat des plaintes au sujet des comportements
de ses chargés de cours envers un participantsigage de cette réglementation de plainte eségort
a l'attention de chaque participant au début dé#inement linguistique.

La réglementation implique que, par ou au nom ganticipant a lI'entrainement, une plainte contre
MONDO NT2-Privé concernant un comportement d'urrgdae cours envers ce participant peut étre
déposée aupres de la commission des réclamations.

Un participant dépose sa plainte & MONDO NT2-Pr@ienbachlaan 30 4384 ME Vlissingen.

Une plainte est traitée dans tous cas par la cosimnisles réclamations. MONDO NT2-Privé institue
une commission des réclamations par mission. Ceefdépest suivie pour obtenir ainsi une
réglementation de plainte de proche a la pratigqupaditicipantLe comité des plaintes émet un avis
contraignant.

Trois membres font partie de la commission. Ceusoat :

- un membre indépendant, également président ctaniaission de plaintes ;

- un membre, également suppléant le président ;

- un membre, nominé comme représentation de I'tsgion qui a chargé MONDO NT2-Privé de la
mission. Les membres de la commission ne peuvenfmicune maniére, avoir des liens avec des
partis qui postulent aussi vers des missions di@da

En tous cas, le plaignant et celui qui est misaarse, sont permis de donner a la commission de
plaintes, verbalement ou par écrit, un commengirde comportement dont s'est été plaint.

Aussi bien le plaignant que celui qui est mis amseapeuvent se laisser assister lors du traitedeent
la plainte.

Quatre semaines apres la soumission de la pl&npégignant et celui a qui s’est adressé la phaint
sont informés par la commission des réclamatioaséprit et motivé, de son jugement au sujet de la
justification de la plainte, oui ou non accompagdeé&ecommandationdlT2 mondo privé sera le plus
tét possible.

En cas de dérogation du délai susmentionné, la ¢ssion des réclamations fait part au plaignant et a
celui a qui s'est été plaint des motifs de la dgtiog et du délai auquel la commission des
réclamations émettra son jugement au sujet dealatpl

La commission de plaintes établit son propre réglgnfvoir I'annexe).

MONDO NT2-Privé veille & ce que la commission daqties effectue ses activités selon cette
reglement. Dans un mois apres la réception du jegene la commission de plaintes, MONDO NT2-
Privé communiqué par écrit au plaignant et a larogsion de plaintes si, suite a ce jugement, elle
prendra des mesures et, dans l'affirmative, letepidlors de la dérogation du délai de quatre mois,
MONDO NT2-Privé fait part au plaignant et a la coission de plaintes des motifs, sous mention du
délai auqguel MONDO NT2-Privé fera connaitre a emx gpinion.

MONDO NT2-Privé rédigera par année civile un rappaiblic dans lequel le nombre et la nature des
plaintes traitées par la commission de plaintesisoliqués.

Si MONDO NT2-Privé n'a pas été demandé d'avanpareécrit d'agir conformément la demande
dans la requéte, et MONDO NT2-Privé n'a pas ét@éam délai raisonnable pour répondre a la
demande, la demande sera déclaré non recevableuiCai participe activement a l'exécution de
cette réglementation et qui obtient la disposities données dont il connait le caractére confielenti
ou raisonnablement doit le soupgonner, et celur gaunon-déja en raison de la fonction, la
profession ou le réglement Iégale en matiere deaéhks vaut le devoir de secret, est tenue a la
discrétion, sauf pour autant que le reglement lbgialige a la notification ou lors de I'exécutide

cette loi découle de sa tache la nécessité deaabidin.
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Annexe

La commission de plaintes de MONDO NT2-Privé a géahe de traiter les plaintes
soumises a elle et d’arriver a un jugement indéaenen la matiere.

Trois membres font partie de la commission:

- un membre indépendant, également président dantanission de plaintes :

Mme. | Sturm, greffier, Van de Spiegelstraat 28BUY¥B Vlissingen;

- un membre, Dhr. J. Dooms Offenbachlaan 14438AMSingen), également suppléant le
président ;

- un membre, nominé comme représentation de I'sgon qui a chargé MONDO NT2-
Privé de la mission.

Pour chaque membre, un substitut est nommé. Ed'eapéchement d’'un membre, son
substitut participera a la réunion.

MONDO NT2-Privé se charge du remplissement oppaiesipostes de membre de la
commission.

Les réunions ont un caractere clos. Pour chagueargu'ordre du jour est composé par le
président et est fait parvenir aux membres. En mémes avec l'ordre du jour, les membres
recoivent également les copies de toutes les pianetcues depuis la réunion précédente.

Le président de la commission de plaintes est nhi®eirm, greffier, Van de Spiegelstraat 29,
4381 VB Vlissingen.

Le deuxieme membre fait fonction en tant que swppldu président.

Le troisieme membre représente le commanditairer Rgrévention de confusion d'intéréts,
les représentants n’ont d'aucune maniere desdmatsles partis qui offrent aussi vers des
missions similaires.

Les membres de la commission ont droit & un paiéa®b0 euros par séance.

La commission se réunit tellement souvent que aies suivant des plaintes déposées. La
commission des réclamations rapporte annuellenarg dn rapport public au sujet de ses
activités.

Les chargés de cours du bureau linguistique MONDO®Q-Rrivé ne peuvent pas étre nommes
en tant que membre de la commission. Chaque clargéurs associé a cet entrainement est
obligé de donner sa collaboration complete auyiaés de la commission.
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